
Приложение №1 
УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора филиала

от 03.07.2023 № 71400-11ЮЛ/ПО-140

Положение о проведении акции среди жилищных организаций
"Лучшая жилищная организация"

1. Организатор акции: АО "ЭнергосбыТ Плюс".

2. Участники акции:

2.1. В акции могут участвовать управляющие организации, товарищества собственников 
жилья и иные специализированные потребительские кооперативы, оказывающие услуги по 
управлению многоквартирным домом (далее по тексту – «жилищные организации»), имеющие 
действующий в период проведения акции договор на поставку коммунальных ресурсов -электро -, 
тепло – и горячего водоснабжения (далее по тексту «Договор») с АО "ЭнергосбыТ Плюс" или ПАО 
«Т Плюс» (далее по тексту – «РСО»). В случае, если в отношении нескольких многоквартирных домов 
(далее – МКД) заключен один Договор, оценка жилищной организации осуществляется по всем МКД, 
включенным в Договор. 

2.2. Если в отношении одного участника акции имеются договоры на поставку разных видов 
коммунальных ресурсов, оценка деятельности жилищных организаций проводится по всем видам 
ресурсов комплексно

2.3. Для участия в акции жилищные организации должны направить заявку в порядке, 
предусмотренном в разделе 8 настоящего Положения.

3. Цели проведения акции:

3.1. Укрепление платежной дисциплины среди жилищных организаций, а также 
мотивация жителей МКД на своевременное выполнение своих платежных обязательств перед 
жилищными организациями.

3.2. Стимулирование жилищных организаций на качественную подготовку домов к 
отопительному осенне-зимнему периоду (далее ОЗП).

3.3. Установка энергоэффективного оборудования и приборов учета для контроля за 
потреблением коммунальных ресурсов.

3.4. Повышение лояльного отношения к РСО среди населения, юридических лиц 
(жилищных организаций, и пр.).

3.5.  Поддержание и укрепление схемы взаимодействия РСО и жилищных организаций. 

4. Задачи акции: стимулировать все категории клиентов РСО на сокращение 
существующей задолженности, оплату жилищно-коммунальных услуг, контроль за их потреблением, 
своевременную передачу показаний, а также установку энергосберегающих приборов. 

5. Территория проведения акции: Удмуртская Республика.

6. Период проведения акции: с 01 июля по 31 декабря 2023 г. Продление акции возможно 
по усмотрению организатора с обязательным информированием потенциальных участников об 
изменении сроков ее проведения на сайте www.esplus.ru, в региональных средствах массовой 
информации.

7. Условия акции: 

http://www.esplus.ru/


  

7.1.  Организация и проведение акции "Лучшая жилищная организация" в формате 
конкурса между жилищными организациями, путем анализа информации о платежной дисциплине, 
качества подготовки жилого фонда к ОЗП, а также общих параметров потребленных ресурсов.

7.2. Обязательным условиями участия в акции являются:

7.2.1. Наличие действующего урегулированного Договора, в период проведения 
акции на поставку коммунальных ресурсов: электро-, тепло- и горячего 
водоснабжения;

7.2.2. Наличие Личного кабинета для юридических лиц или подключение его в ходе 
проведения акции;

7.2.3. Наличие электронного документооборота или их подключение в ходе 
проведения акции.

8. Порядок проведения акции:

8.1. Жилищные организации становятся участниками акции при полном соответствии 
требованиям п. 2 и п. 7 настоящего Положения. 

8.2. Проверку соответствия вышеперечисленных требований проводит специальная 
комиссия, назначенная директором филиала АО «ЭнергосбыТ Плюс» из числа сотрудников 
профильных подразделений. Состав комиссии и число ее участников определяются директором 
филиала АО «ЭнергосбыТ Плюс» самостоятельно.

8.3. Акция проводится в три этапа:

1 этап – приём заявок на участие. Заявки на участие в акции принимаются в офисах 
обслуживания АО «ЭнергосбыТ Плюс», на сайте «ЭнергосбыТ Плюс» через раздел «Обратная 
связь» с пометкой для участия в акции «Лучшая жилищная организация» или посредством 
электронной почты udm@esplus.ru до 31.07.2023. 

2 этап – старт акции. Списки участников акции публикуются на сайте компании www.esplus.ru 
и в СМИ. Участники выполняют условия акции в соответствии с настоящим положением до 
31 октября 2023 г.

3 этап – подведение итогов. Комиссия собирает итоговые показатели и оценивает результаты 
акции по критериям, указанным в п. 9 данного Положения. Определяются победители акции. 
Итоги акции публикуются на сайте компании ЭС+ до 31 декабря 2023 г.

8.4. Всего предусмотрено три победителя. Победители определяются посредством 
формирования рейтинга, который устанавливается путем суммирования баллов, указанных в п. 9 по 
3 категориям участников. В каждой категории участников предусмотрен один победитель. 

8.4.1. Категории участников:

1 категория – жилищные организации, имеющие договор на один ресурс (ЭЭ/ТЭ/ГВС);

2 категория – жилищные организации, имеющие договоры на два ресурса (ЭЭ/ТЭ/ГВС);

3 категория – жилищные организации, имеющие договоры на все ресурсы (ЭЭ/ТЭ/ГВС).  

8.5. В случае равенства результатов, победитель определяется путем розыгрыша, 
основанного на принципе определения победителя случайным образом.

9. Критерии и система оценки участников:
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9.1. Своевременная регулярная передача показаний общедомовых приборов учета (далее – 
ОДПУ) и индивидуальных, комнатных приборов учета (далее – ИПУ) с 01.08.2023 по 31.10.2023 в 
сроки, установленные условиями договора на поставку энергоресурсов. Нарушением считается 
передача показаний не в срок, установленный договором, отсутствие показаний за расчетный 
месяц и расхождение показаний с контрольным снятием (контрольное снятие производится в 
соответствии с требованиями действующего законодательства):

Отсутствие нарушений – 10 баллов
Одно нарушение – 5 баллов
2 и более нарушений – 0 баллов

9.2. Наличие ОДПУ в каждой точке поставки ресурса в МКД и не менее 85% ИПУ, введённых 
в эксплуатацию в соответствии с законодательством РФ, в жилых и нежилых помещениях МКД:

100% ИПУ – 6 баллов
90-99% ИПУ – 5 баллов
85-89% ИПУ – 4 балла
85% ИПУ и меньше – 0 баллов

9.3. Своевременное внесение оплаты за предоставляемые услуги в период проведения акции 
и отсутствие просроченной дебиторской задолженности на 31.10.2023.

Полное отсутствие задолженности на 31.10.2023 – 10 баллов
Наличие задолженности за 1 месяц – 5 баллов
Задолженность более, чем за 1 месяц – основание для исключения из акции

9.4. На 31.10.2023 отсутствуют судебные дела с РСО в арбитражном суде, решения по 
которым еще не вынесены судом (судебные споры в которых жилищные организации и (или) РСО 
являются третьим лицом, не учитываются):

Отсутствие споров – 1 балл
Наличие – основание для исключения из акции

9.5. Наличие урегулированного условия об осуществлении расчетов через АИИС ТиКУ в 
договоре:

Урегулировано в договоре – 5 баллов
Не урегулировано в договоре – 0 баллов

9.6. Выполнение рекомендаций по подготовке к осенне-зимнему периоду, выданных РСО:

Рекомендации выполнены – 10 баллов
Рекомендации выполнены с замечаниями – 5 баллов
Рекомендации не выполнены – 0 баллов

9.7. Доля узлов учёта тепловой энергии, расположенных в МКД, обслуживаемых 
соответствующими жилищными организациями с активными устройствами сбора и передачи 
данных (УСПД) с передачей архивов с тепловычислителей в АИИС ТиКУ в общем количестве узлов 
учёта тепловой энергии, расположенных в МКД, обслуживаемых соответствующими жилищными 
организациями. Доля активных УСПД усредняется за предшествующий отопительный период. 

100-98% – 5 баллов
97-90% – 3 балла



  

89% и меньше – 0 баллов.

10. Порядок и сроки награждения:

10.1. Торжественное награждение победителей акции проходит до 31 декабря 2023 г.

10.2. Призом для победителей является сертификат на благоустройство прилегающей 
территории МКД.  Для 1 категории победителей сертификат стоимостью 100 000,00 руб.; для 2 
категории - 150 000,00 руб., для 3 категории – 200 000,00 руб. 

В случае отсутствия участников в какой-либо из категорий, приз разыгрывается среди 
участников акции из оставшихся категорий. 

Получателями сертификатов являются жилищные организации.

10.3. Выплата денежного эквивалента стоимости сертификата не производится.

10.4. В случае, если для принятия сертификата требуется решение общего собрания, такое 
решение должно быть представлено организатору акции до 30 ноября 2023г. Отсутствие данного 
решения приравнивается к отказу от принятия сертификата. 

10.5. Акция не является лотереей, на нее не распространяются требования Федерального 
закона РФ № 138-ФЗ от 11.11.2003 "О лотереях" и направлять уведомление в уполномоченный 
государственный орган не требуется.

11. Отчет об акции:

 Отчет об акции должен содержать следующую информацию:
- территория проведения акции;
- сроки и формат проведения акции;
- количество участников и описание подведения итогов акции;
- статья затрат проведения акции;
- информация об участниках-победителях акции по номинациям.


